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Resumo

A reflexao deste artigo tem como ponto de partida uma analise do ensino de
Lingua Estrangeiras (LE), em concreto do Portugués Lingua Estrangeira (PLE),
prosseguindo-se depois para uma analise da modalidade b-learning e dos
requisitos necessarios para criar e leccionar num curso desta modalidade.
Poderemos apurar, a partir das ponderacoes teodricas, o que é o b-learning e em

que medida é uma modalidade exequivel para o ensino-aprendizagem do PLE.

Com base nos dados obtidos a partir de um estudo quantitativo intitulado
Avaliagdo de um Curso de Portugués Lingua Estrangeira em modalidade
Blended Learning (tém como finalidade responder aos objectivos centrais deste
estudo: testar o grau de satisfacdo dos alunos envolventes; avaliar a importancia
do desempenho do professor/tutor num curso em modalidade mista; e,
determinar de que forma o dominio dos computadores influencia, ou nao, no
sucesso de um curso de LE, neste caso de PLE, nesta modalidade), serao
apresentadas neste artigo as conclusdoes que comprovarao a viabilidade de
aplicar um curso em modalidade hibrida para o ensino-aprendizagem do PLE, e,

como consequéncia, das LE.

Palavras-chave: Lingua estrangeira; lingua materna; lingua nao-materna;

portugués lingua estrangeira; centragem no aprendente; Blended-learning.



A. Introducao

O ensino do portugués a estrangeiros nao é recente, porém, a disciplina de
Portugués-Lingua Estrangeira (PLE) é ainda relativamente jovem, facto que
explica a o numero ainda pouco extenso de reflexbes em torno do
ensino/aprendizagem do PLE, implicando, consecutivamente, um trabalho
ainda reduzido no ambito da didactica do PLE. S3o necessarios mais estudos
Tavares (2008:30) que contribuam para a elaboracao de programas, manuais e
demais materiais apropriados ao publico e aos contextos; para a formacao de
professores; e, para a reflexao sobre a evolucao das metodologias no ensino das

linguas.

Este artigo, que partiu de um estudo de investigacao, cujo tema é a Avaliacdo de
um curso de Portugués Lingua Estrangeira em modalidade Blended Learning,
tendo como publico-alvo alunos do programa ERASMUS a estudar no Instituto
Politécnico de Leiria, surge no sentido de contribuir para a reflexao e analise de
novas metodologias, como € o caso do recurso a modalidade blended-learning

para o ensino-aprendizagem do PLE.

No decorrer deste artigo narrar-se-a a necessidade de perceber as diferencas
entre o Portugués Lingua Materna (PLM) e o Portugués Lingua Nao Materna
(PLNM), de onde advém conceitos e principios distintos. Desta dissecacao,
parte-se para a necessidade de um ensino mais construtivista, com um cariz
mais inovador, onde a incidéncia é no aprendente (ajuda-lo a aprender) e na
competéncia comunicativa. Surge, desta feita, a necessidade de perceber que a
modalidade blended learning, ou b-learning,’ é um modelo bimodal em que
coexistem ambientes presenciais e virtuais e surge como estratégia de contornar
um dos obstaculos do Ensino a Distancia (EaD): o isolamento. Trata-se de um
ambiente integrado de colaboracdo e de interaccao entre professores, tutores,
formandos, especialistas e demais individuos externos convidados que utilizam

e integram suportes multimodais, i.e., sincronos, assincronos e hibridos, na

! Também conhecida por aprendizagem hibrida ou mista



construcao de uma comunidade em presenca e a distdncia e por isso

colaborativa bimodal (Barbas, 2007: 5).

O intuito deste artigo recai assim, e principalmente, na necessidade de reflectir
sobre o ensino das linguas, especialmente sobre o ensino do PLE; analisar as
evolucoes sofridas no ensino, o que culminou numa reflexao sobre o e-learning
e b-learning, e, como tal, numa rectificacio das metamorfoses que
manifestamente se fizeram sentir, afectando, o desempenho do aluno e do
professor, devido, grandemente, a centragem que passou a haver na
aprendizagem, cujo modelo é fundado no paradigma da construcio do
conhecimento; na analise dos requisitos necessarios para o desenvolvimento
sistematico de accOes na aprendizagem hibrida (b-learning); e, por tultimo,
numa explanacdo de resultados quantitativos, e como consequéncia de
conclusoes, oriundos de um estudo base que foi a implementacdo de um curso
de PLE em modalidade blended-learning, dirigido a alunos do programa
ERASMUS do Instituto Politécnico de Leiria.

B. Fundamentacao teérica

1. Diferencas entre Portugués Lingua Materna (PLM) e Portugués
Lingua Nao Materna (PLNM)
Comecemos por reflectir sobre, e antes de dissecar o conceito de Portugués
Lingua Materna (PLM) e Portugués Lingua Nao Materna (PLNM), o significado
de lingua. Quando pensamos em lingua muitas das vezes pensamos também em
linguagem. E neste ponto que brota a seguinte questdo: serd que podemos
equiparar lingua com linguagem? Nao, a lingua nao se confunde com linguagem
na medida em que é uma parte determinada, essencial da linguagem. Uma
lingua é um conjunto de codigos que se interpretam e cujas variacoes
contribuem para a vitalidade do sistema (Sa, Anca & Moreira, 2004: 136). De
acordo com Saussure (1992: 34-35), a lingua € um conjunto social da faculdade
da linguagem e um conjunto de convencgoOes necessarias, adoptadas pelo corpo
social para permitir aos individuos o exercicio desta faculdade. Uma vez que a

lingua é partilhada por uma comunidade que admite as suas convengoes, mas
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que pouco a pouco as modifica, conclui-se que a lingua encerra em si um
caracter evolutivo. Assim, podemos mais facilmente perceber por que razao a
lingua materna (LM) é uma lingua que se adquire. Por outras palavras, a LM €
adquirida desde que o individuo nasce e vai aplicando todas as capacidades
memoriais mais fortes, beneficiando de maior elasticidade. O contexto é
evidentemente fundamental para que haja uma estruturacdo consciente da
lingua de referéncia. “A lingua materna desempenha um papel simbolico,
reforcando a identidade e permitindo estabelecer lacos de pertenca a uma

determinada comunidade” (Tavares, 2007: 26).

Foi com a colonizacao, com a imigracao e emigracao, bem como com as relagoes
estabelecidades entre povos e culturas, que a Lingua Portuguesa (LP) se
confrontou com uma panéplia de situacoes de contacto, de distintos contextos
de aprendizagem, de onde advieram produtos linguisticos, de grupo ou
individuais, diferentes entre si (LEIRIA; s.d.: 1). E neste ponto que decorre a
necessidade de tecer consideragoes sobre o significado de Lingua Estrangeira
(LE) e Lingua Segunda (L2).

Com base no Quadro Europeu de Referéncias para o Ensino do Portugués no
Estrangeiro, “aprender uma lingua e aprender a comunicar sao duas accoes que
nao podem ser dissociadas das tarefas que o aprendente tem de realizar
enquanto utilizador de lingua, seja esta materna (LM) ou lingua ndo materna
(LNM)” (QuaREPE; 2005: 12), sendo LE e L2 as grandes subdivisoes da LNM.
L2 é um conceito polissémico e pode ocorrer como sinébnimo de LE, lingua
aprendida em imersao no contexto de acolhimento, e também sinébnimo de uma
lingua por falantes de outras linguas (Grosso, s.d.). O conceito de L2 é
considerado por Glisson e Coste (1976) como uma expressao pedagogicamente
nao justificada. Porém, introduz um cambiante util em relacio a lingua
estrangeira nos paises em que uma lingua nao materna beneficia de um estatuto
privilegiado. Estamos perante o caso do portugués nos paises de lingua oficial
portuguesa (como os paises africanos): o portugués como lingua oficial é lingua
de escolaridade. Numa primeira fase, o contexto de L2 ocorre numa fase similar
as caracteristicas iniciais de aprendizagem da LE, mas ambos dominio e

utilizacao sao, e num estadio posterior, distintos. Para Crispim (1990: 6),



0os métodos e estratégias de ensino, no quadro de escolaridade,
podem coincidir na inicia¢cdo, com os métodos e estratégias utilizadas
para a iniciacdo de uma lingua estrangeira, mas no que respeita a
utilizacdo posterior, o grau de dominio e “autoridade” sobre a variacao
do sistema nada tem de comparavel com os que se aceitam para uma
lingua estrangeira. Poderemos dizer que em relacdo a uma lingua
estrangeira, existe apenas uma aprendizagem, enquanto no que se

refere a uma L2, existe apropriacdo.

A LE constitui-se, a partida, como objecto de aprendizagem em contexto
escolar, formal e ndo formal. Costuma ser usada para classificar a aprendizagem
e o0 uso de uma lingua em espacos onde ela ndo tem qualquer estatuto socio-
politico (ME/DGIDC: 2005). E um elo de ligacdo entre as diferentes culturas,
isto é, nao é um obstaculo para a comunicacdo mas uma mais-valia no

desenvolvimento harmonioso do aluno.

1.1 A importancia da abordagem comunicativa

Seja qual for a perspectiva, independentemente do desejo de aprender a das
necessidades comunicativas, h4, na divulgacdo de uma lingua, a ideia de que
esta pode e deve ser apelativa. Assim, cabe ao ensinante de LE fazer com que os
aprendentes se tornem aptos a comunicar nessa lingua para satisfazerem as
suas necessidades. Esta concepc¢ao obriga a que os objectivos da aprendizagem
sejam definidos em termos comunicativos, o que s6 se pode fazer com base no
levantamento das necessidades comunicativas do aprendente. A explicitagao das
necessidades tem de envolver tanto o ensinante como o aprendente, e, para
além da explicitacao realizada no momento da planificacdo de um curso, outras
se justificam em momentos posteriores do processo, visto que a inseguranca
inicial do aprendente acerca das suas necessidades pode reduzir-se aquando do
desenrolar do curso. Eis a razao pela qual, e segundo Casteleiro (1998), o
processo do ensino-aprendizagem é sempre centrado no aprendente e nao na

matéria a ensinar.



Por norma, os objectivos de aprendizagem de um aprendente de LE incidem na
necessidade de comunicar, ou seja, numa tentativa de adquirir capacidades que
lhe permitam comunicar com éxito usando uma LE. Daqui decorre a
competéncia comunicativa que congrega as competéncias linguisticas
(competéncia lexical, gramatical, semantica, fonolbogica, ortografica e
ortoépica); as competéncias sociolinguisticas e as competéncias pragmaticas
(competéncias discursivas, competéncia funcional e competéncia de concepcao).
No Quadro de Referéncia do Ensino do Portugués como Lingua Estrangeira
(QuaREPE) faz-se mencao a uma quarta competéncia, a estratégica, inerente a
“capacidade mental para gerir e implementar as componentes da competéncia

linguistica do uso da lingua em contexto de comunicacao” QuaREPE (2005: 10).

A seleccao dos meios linguisticos tem de fazer-se a partir dos proprios meios
linguisticos. Trata-se de aprender a usar uma lingua e, por isso, a sua
aprendizagem enquanto sistema tera de ser feita em subordinacdo a este
objectivo pragmatico. Dai que na planificacao e na realizacao do processo de
ensino/aprendizagem sejam os objectivos comunicativos que determinam quais
os aspectos gramaticais que o aprendente tem de dominar. Esta concepcao
implica também que progressdao na aprendizagem seja uma progressao na

comunicac¢ao e nao uma progressao no conhecimento da gramatica.

Para que as competéncias comunicativas sejam alcancadas com sucesso é fulcral
haver um conhecimento dos dominios onde vai actuar o aprendente, de forma a
interpretar a suas capacidades, as competéncias que tera de desenvolver e para
os papéis que terd de desempenhar, elementos fundamentais na determinacao
das situacoes de comunicacao, das finalidades, das tarefas, dos termos e dos
textos que configurardo os materiais e a orientacdo a actividade do
ensinante/formador (Grosso, Tavares & Tavares, 2008: 14). As intervencoes do
ensinante, para que se coadunem ao publico-aprendente e ao contexto em que
este actua, “pressupoem uma reflexdo e capacidade para cooperar num

diagnostico de necessidades auténticas” (idem: 14).

No seguimento de todas as metamorfoses visivelmente manifestadas ao longo

da diacronia educativa, também a Didactica das Linguas Estrangeiras (DLE)
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sofreu mutacoes que se demarcaram, por exemplo, da linguistica. O percurso
recente das sociedades devido a globalizacao e com os avancos tecnoldgicos no
dominio da informacao, fez com que surgissem novas necessidades no ambito
da comunicacdo entre os povos que por si s6 conduzem a aprendizagem das
linguas estrangeiras. Este maior interesse culminou numa redefinicao do
conceito de lingua a ensinar e a aprender. A aprendizagem das linguas
estrangeiras estabeleceu um melhoramento das relacoes de compreensao entre
os homens, passando a ser uma forma de acesso ao outro e um meio de

interaccao interpessoal e intercultural (Sa, An¢a & Moreira, 2004: 150).

No campo da DLE passou a valorizar-se o desenvolvimento da competéncia
comunicativa dos aprendentes e a haver uma centragem no aprendente com fim
ao saber-fazer. O aluno é agora um individuo com um “papel activo na gestao da
sua aprendizagem” (ibidem) e o professor passa a ter um papel de mediador, de
gestor da aprendizagem do aluno. Assim, a DLE tem vindo a distanciar-se da
pretensao de construir conhecimento pronto a aplicar pelos docentes na sala de
aula, expondo a inutilidade desconexa de produzir orientacées prescritas sobre
as opcoes metodologicas. A aula de LE pretende-se mais interactiva e por isso

quer-se renovada.

Nos ultimos anos a tecnologia educativa tem vindo a ser explorada no sentido de
ser utilizada no ensino-aprendizagem de uma LE, favorecendo aptidoes e
atitudes individuais e propiciando contextos adequados de ensino-
aprendizagem de uma LE. De forma a tornar mais eficaz o ensino-aprendizagem
de uma LE, deparamo-nos cada vez mais com cursos que siao geridos por
computadores e Internet. Porém, muitos dos cursos nao exploram devidamente
a potencialidade desses instrumentos de ensino-aprendizagem e muitas das
vezes esses recursos nao diferem, na generalidade, dos materiais didacticos que
estdo disponiveis no mercado. E muito importante que criadores de materiais e
professores comecem a pensar em apropriarem os recursos a nova realidade do
ensino, ou seja, um ensino construtivista que, e o mesmo se aplica ao ensino das
linguas estrangeiras, requer um professor que estimule os aprendentes a utilizar

os recursos existentes como meio facilitador da aprendizagem.



O uso do computador nao vai abolir as aulas presenciais tradicionais. Deve ser
visto como um recurso ao servico do enriquecimento das aulas e facilitador para
a aprendizagem da LE. Assim, os objectivos do curso devem ser clarificados logo
numa primeira instancia de modo a que o trabalho online seja objectivo e

eficiente, propiciando a autonomia do aprendente.

2. B-learning

1.1 Um modo de ensinar diferente

O ensino tradicional sempre se baseou na memorizagao e na exposicao oral, em
contexto sala de aula. O objectivo deste dito tradicionalismo era, e segundo

Nova & Alves (2002: 5)

(...) prover os alunos do saber acumulado pela humanidade. Esse saber era
na verdade, a sistematizac¢do de informacoes tidas pela ciéncia da época
como fundamental, acabadas e verdadeiras, num periodo historico em que
0 acesso a estas informacoes era de facto muito restrito. Um modelo que
implicava, por sua vez, num tempo e num espaco de aprendizagem

bastante rigidos.

Por outras palavras, a escola era um lugar em que os sujeitos aprendentes se
preparavam para a sociedade industrial, cujo interesse predominante é o acto de
fazer. O sistema educativo actual, por seu turno, prepara individuos para a
Sociedade de Informacao (SI), sendo que um dos objectivos mais importantes é
o tratamento da informacgao (idem: 30). Ja ndo se aprende apenas através do
acto de ensinar. As pessoas também aprendem por autodidatismo, com amigos,
colegas de trabalho, através dos média, da Internet. Estas formas de aceder ao
conhecimento e as competéncias tém lugar na propria formacao inicial. Um dos
principais desafios da SI residira no desenvolvimento das competéncias técitas
necessarias para utilizar a informacao com eficacia (Soete, 1997). A SI exige uma
continua consolidacao dos conhecimentos dos cidadaos. O conceito de educacao
deve ser encarado como uma construcao continua da pessoa humana, dos seus
saberes, aptidoes e da sua capacidade de discernir e agir. A escola desempenha
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um papel fundamental em todo o processo de formacao dos cidadaos aptos para
a SI e devera ser um dos principais focos de intervencdo para garantir um
caminho seguro e so6lido para o futuro (Livro Verde, 1997: 40). Ensinar tem de
ser agora orientar, apoiar e facilitar a procura das informacoes, dirigindo o

processo de construcao autébnoma do saber operativo (Reis & Brigas, 2007: 31).

Surgiram por isso novos métodos, novas alternativas. A educacao a distancia
(EaD) surgiu enquanto alternativa de acesso a outro tipo de formacao, para
aqueles que estavam geograficamente impedidos de o fazer, por estarem fisica e
profissionalmente condicionados (Jorge, 2009: 24). Muitas vezes, parte-se do
principio de que a EaD se iniciou com a Internet. Esta ideia é erronea. Ao longo
da evolucao é possivel encontrar distintas fases. Varios foram os autores que
discutiram estas fases e as designam como geracoes (ibidem). Segundo Moore &
Kearsley (2007: 26), a EaD atravessou cinco geracoes, sendo esta ultima, a da
Internet /Web, conhecida pela geracdo das comunidades virtuais e do e-

learning.

O anglicismo e-learning resulta de uma aprendizagem electrdonica e define-se
como “uma forma de educacdo e formacdo baseada num conjunto de
ferramentas de aprendizagem electronica, um processo que permite aproximar
pessoas com diversas experiéncias, ou nao, tendo como objectivo a troca e
apreensao de novos conhecimentos” Dias (2004: 9). Segundo Pouts-Lajus,

referido por Oliveira (idem, p. 68), a

expressdo do e-learning é objectiva e pedagogicamente correcta.
Objectiva porque é o acto de aprender e ndo o acto de ensinar;
pedagogicamente correcta porque resulta numa actividade auténoma

do aluno, exigindo, todavia, mudanca de método e organizacao.

O desafio do e-learning reside na construcao de licoes que sejam compativeis

com o processo de aprendizagem do ser humano.

As areas de intervencao do e-learning podem ser a escola e o ensino superior, a

formacao continua e as comunidades virtuais (profissionais ou de interesse),
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sendo varias as modalidades de o fazer: ensino formal, ensino informal, ensino a
distancia e ensino presencial. As aplicacoes podem ser variadas e conforme os
contextos e situacoes, os recursos utilizados devem ser sempre utilizados com o
mesmo proposito: qualidade de aprendizagem. Ela é o processo através do qual
um individuo adquire novas competéncias — execucao de procedimentos — e
conhecimentos — processamento e armazenamento de informacao — em ordem
a execucao de uma tarefa ou a melhoria da sua performance intelectual em
determinado dominio. A aprendizagem ¢ realizada a partir de ferramentas
simbolicas, materiais ou abstractas e envolve sempre um relacionamento do

sujeito com outras entidades fisicas e nao fisicas (Damasio, 2007: 115).

O e-learning é sinébnimo de separacao fisica entre formadores e formandos, a
influéncia de uma organizacdo educativa, a utilizacio de uma rede para a
distribuicio e apresentacdo de conteidos, e a garantia da comunicacio
bidireccional (Dias, 2004). Desde h4 pouco mais de uma década, sensivelmente,
tem vindo a verificar-se a implementacao de um formato multimodal de ensino-
aprendizagem designado blended learning ou hybrid learning. Em inglés, to
blend é combinar ou misturar, e, como tal, blended significa combinado ou
misturado. O verbo to learn traduz-se por estudar, aprender, descobrir. Deste
modo, blended learning pode ser interpretado por “aprendizagem combinada”
ou “aprendizagem mista”, ou seja, uma aprendizagem ou descoberta que ocorre
como resultado de uma mistura de elementos (Corréa, 2007: 34). A diluicao de
varias metodologias que melhor se coadunam aos estudos em consonancia com
a aprendizagem mista, ou b-learning, permitem estabelecer uma maior
proximidade, uma maior incidéncia no aluno, onde a aprendizagem é feita de

forma mais construtivistaz.

? Os factores desmotivacdo, desertificacio e desapontamento dos alunos do ensino superior fazem com que o contexto educativo
mude as suas metodologias. Essa mudanga assenta predominantemente na aproximagdo ao modelo construtivista, o qual é
profundamente influenciado pelo trabalho quer de Piaget, quer de Vigotsky, na medida em que enfatiza o caracter social de
aprendizagem e a existéncia de estagios de evolugdo estruturados em fungdo de sucessivos equilibrios e desequilibrios provocados
pelo processamento de nova informagdo (DAMASIO, 2007: 123). Em suma, a esséncia das teorias construtivistas é a ideia de que
os individuos envolvidos num processo de aprendizagem devem descobrir e transformar individualmente a informagdo que
processam em ordem a sua aquisi¢do individual. Também a aproximagdo ao ideal europeu da aprendizagem continuada ao longo

da vida é um fim a atingir.
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Por que razao se recorre entao as tecnologias para o ensino-aprendizagem das
linguas? Sharma & Barrett (2007: 10) referem que sao varias as oportunidades
que as novas tecnologias conferem ao ensino das linguas: a) tém um cariz
motivador; b) muitos aprendentes gostam de utilizar o computador e gostam,
também, de exercicios multimédia podendo efectuid-los onde e quando
quiserem; c) a interaccao dos exercicios linguisticos podem ser benéficos, no
sentido em que os exercicios online sao mais atractivos do que os exercicios em
tradicionais, em suporte de papel; d) os alunos podem fazer revisdes de modo
diferente; f) por ultimo, os exercicios interactivos dao feedback , facto que é

bastante positivo para os alunos.

O uso das tecnologias fora do contexto sala de aula de lingua, faz com que o
aluno seja mais auténomo. Esta é de facto uma das vantagens do blended-
learning, ou seja, a possibilidade que confere ao aluno de praticar e estudar as
competéncias comunicativas fora do contexto presencial, havendo como base
uma preparacao organizada de materiais (dudios, imagens, videos, documentos
passiveis de serem impressos, links) e um feedback por parte do tutor, que ser

quer atempado, claro e conciso.

1.2 O professor e o aluno: mudancas que decorrem da evolucao do
ensino

O professor enfrenta novos desafios no sentido em que ja nao é reconhecido

como o Unico ou principal representante do saber, ele ja nao se associa a figura

de detentor do saber mas sim a funcao de mediador de conhecimentos. Correia

& Tomé (2007: 104) consideram que a funcao de “gestor de saberes” é

correctamente atribuida, no essencial,

porque retrata uma realidade de reivindicar para si o dominio de uma
area de conhecimentos. A Internet veio demonstrar que a qualidade e
quantidade de saberes disponiveis para qualquer area de especializacao
torna praticamente impossivel a um ser humano dominar essa mesma
area, ter a capacidade de ler e assimilar tudo o que é publicado em
papel online.
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E fundamental que o professor seja um mediador, no sentido de guiar a
aprendizagem do aluno. Ele é um elemento essencial no processo de
desenvolvimento das capacidades do aluno, como: aprender a aprender, auto-
aprendizagem e autonomia. H4, portanto, uma focalizacao no individuo. Desta
feita, e segundo Oliveira (2004: 61), faz sentido reflectir sobre o ensino-
aprendizagem. Este bindmio tem a sua razao de ser porque nao existe ensino
sem aprendizagem. Todavia, existe aprendizagem sem ensino. Desde o século
XIX até ao século XX que se assistiu a uma focalizacao no ensino. Em meados
do século XX, com o comportamentalismo, e posteriormente com o
cognitivismo e o construtivismo, o bindmio ensino-aprendizagem assistiu a uma

centragem na aprendizagem, cujo modelo é

fundado no paradigma da construcdo do conhecimento, ou seja, numa
construcdo de saberes; aluno activo; competéncias bdsicas traduzidas
em consciéncia critica, capacidade de raciocinio e de transferéncia de
conhecimentos; aplicacdo de métodos activos baseados em projectos e

resolucdo de problemas (idem, p. 62).

Pretende-se com estas alteracOes sentidas no seio do ensino-aprendizagem,
fazer ver que as mesmas nao foram provocadas pelas TIC ou até mesmo pelo e-
learning, mas que se deve repensar as praticas pedagogicas de ensino e que
deve haver uma consciencializacao de que “nosotros mismos debemos ser los
primeros en incorporar e impulsar la inovacion” (Bautista, Borges & Forés,
2006: 189). Podemos (professores) extrair o potencial didactico dos diferentes
recursos informaticos. Para que isso se verifique, é fundamental haver
formacoes para que o professor se torne num bom utilizador das tecnologias,
adquirindo simultaneamente conhecimentos sobre os diferentes meios e
ferramentas passiveis de serem utilizados nas maultiplas actividades a
implementar de forma a incrementar a eficacia dos processos de aprendizagem
dos alunos. Todavia, é essencial que haja uma mudanca de valores e atitudes
dos docentes no que concerne as novas tecnologias. O uso das tecnologias nao
vao resolver os problemas da educacao actual mas oferecem ao desenvolvimento

profissional dos professores oportunidades tinicas e concretas.
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A par do professor, também o aluno se depara com novos desafios pois passa a
haver uma maior centragem nele mesmo, o aprendente. Estd mais autébnomo e
com maior liberdade para planear as actividades. Uma vez que nao esta tao
dependente do professor, assume uma maior responsabilidade pela sua
aprendizagem (Salomé & Cabrita, 2008). Importa referir que ao colocar o aluno
“numa situacao de auto-aprendizagem estamos a apostar na activacao das suas
capacidades individuais e isto passa necessariamente por uma forte
identificacao do aluno para com o objecto cognitivo ou o seu mediador” (Dias &
Gomes, 2008: 37). De forma a garantir a qualidade de auto-aprendizagem, é
necessario ter em conta factores-chave aplicaveis aos sistemas de ensino em
geral (ibidem):

- qualidade elevada de contetdos cientificos: informacdo de base,
argumentos, generalizacOes, teorias e instrucado que suportam as matérias
tratadas (qualidade, rigor e autenticidade sao determinantes para o sucesso do
sistema de ensino, independentemente da forma adoptada);

- criac@o de processos interactivos correctos;

- contexto de aprendizagem adequada;

- avaliacdo criteriosa de resultados.

A infra-estrutura organizacional que serve de suporte a aprendizagem é

igualmente um factor importante na qualidade de ensino.

As abordagens baseadas no e-learning desafiam o aluno a abandonar o seu
papel enquanto receptor passivo de informacdo e instigam-no a desenvolver
novas formas de construir o seu proprio conhecimento, baseadas
fundamentalmente na adopcao de uma posicao mais critica, activa e dinamica.
O sucesso dos formandos num ambiente de aprendizagem online depende
muito da motivacdo pessoal (Filipe, s.d.). Comparando o e-learning com a
aprendizagem mista, ha que referir que em modalidade b-learning, os alunos
ganham mais auto-confianca e maior auto-estima. De igual modo, e segundo a
avaliacdo que o mesmo autor faz aos cursos de b-learning, ha efectivamente
factores que propiciam uma maior motivacao, tais como: poder acompanhar o
trabalho dos outros colegas através da plataforma de gestao de aprendizagem;

maior proximidade entre professor e alunos, que mesmo em momentos de
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interaccao online sentem (alunos) a presenca do professor; e, finalmente, € uma
vantagem para os alunos mais timidos, introvertidos, e concedem uma maior

autonomia no desenvolvimento das diferentes actividades propostas.

Faca-se uma ressalva para o facto do ensino dirigido a criancas e a adolescentes
nao ser o mesmo quando comparando com o formato de ensino que temos
vindo a enunciar: o online. Para ambos os casos, e como referem Correia &
Tomé (2007: 105), é primordial “promover a socializacdo, a interaccao
presencial, factores essenciais de crescimento e de desenvolvimento
facilitadores da aprendizagem, e nao posicionar a crianca e o adolescente so6 face
ao computador, no isolamento da relacado com os outros”. Os autores referem

ainda que a pedagodia e a angragogia sao artes de ensinar diferentes.

Em suma, as metodologias e processo devem ser aplicados em func¢ao do
publico-alvo (criancas, adolescentes ou adultos) porque, e de acordo com
Chotguis (s.d; 2) “andragogia foi apresentada como a arte e a ciéncia de ajudar o
adulto a aprender e era ostensivamente a antitese do modelo pedagogico que
significa, literalmente, a arte e ciéncia de ensinar criancas”. A educacdo é
comummente vista como uma transmissao e acumulacao de conhecimentos. Na
andragogia ¢é diferente, pois o centro de aprendizagem esta na experiéncia dos

aprendentes (interaccao) Correia & Tomé (2007).

1.3 Aspectos envolventes na criacdio de uma disciplina em
modalidade b-learning
A aprendizagem é das actividades mais individuais e pessoais que existem.
Assim, quando os aprendentes se encontram inseridos num ambiente de
aprendizagem onde a instruciao e o suporte individual (para desenvolverem
aquilo que pretendem aprender, descobrir e compreender) siao inexistentes
podera ser bastante negativo. Criar solucoes através da aprendizagem mista
significa ir além da identificacido das necessidades de aprendizagem e de
encontrar alguém que alcance solucdes. E no estimulo e nas aprendizagens ricas
que se centra o proposito do b-learning, adquirido através da criatividade.
Segundo Thorne (2003: 18), o0 processo criativo existem algumas ferramentas e

técnicas como a visualizacao (forma de fazer com que as pessoas tenham a cesso
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a actividades, interfaces, etc., diferentes, eliminando assim a repetitividade); a
resolucdo de problemas (ajudar a identificar alternativas, oferecendo
estratégias/suportes aos aprendentes de modo a contornarem possiveis
problemas que surjam); e a criacdo de storyboards/flowcharts (quando se
envolvem tecnologias num processo de aprendizagem deste teor, é fundamental
criar flowcharts ou storyboards, que mais nao sao do que uma espécie de um
roteiro, um mapa que reline todas as fases e progressdoes no decorrer da

aprendizagem).

Para aprendizagens em ambientes online serem frutiferas, apraziveis e
exequiveis, é fundamental haver um cenario de aprendizagem, ou seja, uma
panoéplia de elementos que descrevem o contexto em que a aprendizagem se
desenrola, o qual é condicionado por factores como os de conhecimento, os
pedagogicos (aprendizagens) e os que estdo relacionados com os papéis a
desempenhar e por quem. Estes factores sdo o motor do e-learning, uma vez
que este deve “englobar um conjunto complexo de outras dimensoes, de entre as
quais a comunicacao e interaccao entre formadores e formandos, e destes entre
si, bem como a apresentacdo de propostas de actividades de aprendizagem
diversificadas e estimulantes, que possam dar respostas a diferentes estilos de
aprendizagem” (Dias & Gomes, s.d.: 57). Deste modo, surge o IMS-LD (IMS-
Learning Design) que recorre a varias pedagogias em aprendizagem online e que

busca dar respostas as

preocupacdes quanto a possibilidade de sistematizar praticas do e-
learning utilizando sistemas informaticos e standards, baseadas em
experiéncias de aprendizagens ricas e diversificadas, ultrapassando a
fronteira do modelo pedagoégico simples do tipo “ler e testar”
direccionado a formandos isolados, e passando a incorporar as
dimensoes da colaboracao e a partilha entre todos os intervenientes

(Dias & Gomes, 2008: 58).

O Learning Design (LD) é utilizado para agregar uma quantidade avultada de
abordagens pedagogicas: discussdo em grupos de trabalho sem recurso a
contetidos de aprendizagem, aprendizagem activa, aprendizagem baseada em

problemas, aprendizagem baseada em competéncias, etc. (Dias & Gomes, s.d.:
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62). Mas para que as abordagens pedagogicas sejam bem sucedidas, nos cursos
online, para além de haver uma equipa de especialistas que concebem e
desenvolvem a area cientifica dos cursos, ha pedagogos que realizam as
estratégias didacticas necessarias e ha tutores que orientam a sua
implementacao e mantém contacto (sincrono ou assincrono) como formandos
(Correia & Tomé, 2007). Para desenvolver os sistemas informaticos baseados
em IMS-LD, ha tarefas a cumprir cuja execucao sb6 pode ser efectuada mediante

um trabalho conjunto entre técnicos e formadores.

Dias (s.d.: 8-9), refere ainda que actualmente existem algumas ferramentas de
autors para o desenho de unidades de aprendizagem, que se baseiam em IMS-

LD, disponiveis na WEB em regime open source.

Os LMSs (Learning Managment System), também conhecidos por plataformas
de gestdao de aprendizagem, sao softwares desenvolvidos sobre uma
metodologia pedagogica para auxiliar a promocao do ensino e aprendizagem
virtual ou semi-presencial. Uma plataforma de gestao de aprendizagem retine
recursos, sincronos e assincronos, que dao suporte ao processo de
aprendizagem, permitindo planea-la, implementi-la e avalid-la. O LMS
integrado num formato b-learning é, como descreve Barbas (2006: 18), “um
espaco multimodal e flexivel de aprender e ensinar em presenca e a distancia”. A
finalidade principal deste tipo de aplicagdo é a aprendizagem e, como
consequéncia, a forma como pode ser suportada pelo computador. De frisar que
uma plataforma de gestdo de aprendizagem, para além da componente
colaborativa, integra diferentes tipos de recursos didacticos. Existem véarias
plataformas como o Blackboard, a WeCT e o Moodle, tendo sido esta tltima a

utilizada no curso de PLE em modalidade b-learning.

Para a concepcao da aprendizagem online ha principios indispensaveis a seguir
0 que nos remete para um outro aspecto: com as novas praticas pedagogicas no

dominio da educacao/formacao, intimamente relacionadas com a adopcao da

3 . .~ . . . . s .
Permitem a criagdo de unidades curriculares, unidades de aprendizagem ou tdpicos sem que os
autores dos mesmos tenham que possuir conhecimentos especificos de programacdo ou edicdo de

multimédia.
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aprendizagem online, professores e formandos véem-se confrontados com uma
necessidade de criar recursos/materiais de cariz pedagbgico para, a posteriori,
serem colocados online (Carvalho, 2008: 93). A criacao de conteados (recursos)
¢ de extrema importancia uma vez que vao ser o alicerce para ambos
desenvolvimento e sucesso da aprendizagem online. Para que esses conteudos
sejam criados, desenvolvidos e depois aplicados, terdo de recorrer as varias

ferramentas existentes, sendo umas mais apropriadas do que outras.

3. Metodologia do estudo

Os resultados e conclusoOes a enunciar neste artigo serao resultado deste estudo,
cujo método adoptado foi o quantitativo, tendo os dados sido adquiridos
através de um questionario (instrumento de anéilise), anonimo, e que,
posteriormente, foram inseridos e tratados na aplicacdo S.P.S.S. (Statistical
Package for the Social Sciences). Visou-se avaliar a) o grau de satisfacao dos
alunos envolvidos (ESAD e ESECS, nivel A1); b) o desempenho do
professor/tutor; e, ¢) o dominio dos alunos relativamente aos
computadores. Para o efeito, o questionario contava com 19 questoes para a);

8 para b); e, 7 para c).

Para o estudo em questao testaram-se nove hipo6teses: 12 hipotese — A satisfacao
aumenta consoante a organizacdo e ajuste do curso as necessidades dos
aprendentes; 22 hipotese — Maior ¢ a satisfacdo quanto mais adaptado o curso
estiver ao contexto endolingue; 32 hipotese — As actividades online aumentam a
satisfacdo da aprendizagem da LE; 42 hipotese - A satisfacao é tanto maior
quanto maior for a utilidade das aulas; 52 hipotese — O aluno prefere aulas
presenciais em detrimento das actividades online; 62 hip6tese - A satisfacao
influencia na repeticio de um curso de lingua estrangeira em modalidade b-
learning; 72 hipotese — O dominio dos computadores faz com que o aluno se
sinta mais a vontade para recorrer ao computador para estudar; 82 hipotese — A
satisfacdo aumenta em fun¢do do dominio dos computadores; 92 hipotese — A

satisfacdo aumenta consoante o desempenho do professor/tutor.
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Foram inquiridos todos os elementos constituintes da amostra, i.e., 33 alunos
do Instituto Politécnico de Leiria, repartidos em duas escolas: Escola Superior
de Arte e Design (ESDAD) e Escola Superior de Educacao e Ciéncias Sociais

(ESECS). Na tabela seguinte enuncia-se a composicao da amostra:

ESCOLAS
Valid | Cumulative
Frequency| Percent| Percent Percent
Valid ESAD 1 33,3 33,3 33,3
ESEC 22 66,7 66,7 100,0
S
Total 33 100,0 100,0

Tabela 1 - Frequéncias e percentagens de alunos por escola

4. Resultados

Das hipoteses acima enunciadas todas elas foram aceites no estudo quantitativo
desenvolvido. Assim, pudemos concluir e comprovar que, e por ordem de
crescente de hipdteses:

- A satisfacdo aumenta consoante a organizacdo e ajuste do curso as
necessidades dos aprendentes, reforcando-se assim a importancia uma
apropriacao de um curso de LE as necessidades dos alunos para que o grau de
satisfacao, e, como consequéncia, interesse e motivagao sejam alcancados.

- Maior é a satisfacdo quanto mais adaptado o curso estiver ao contexto
endolingue, ou seja, ao haver um ajuste de um curso de LE em modalidade b-
learning ao contexto linguistico, que neste estudo foi o endolingue, o grau de
satisfacao aumenta. Uma vez integrados neste contexto, os proprios contetudos e
abordagens devem ser coadunados a realidade em que os alunos se encontram
inseridos, no sentido de ajuda-los no processo de integracao e interaccao sécio-
cultural.

- As actividades online aumentam a satisfacdo da aprendizagem da LE,
i.e., os alunos aprendem uma LE com maior satisfacao quando ha actividades,
exercicios e recursos, todos eles online, que propiciem uma melhor

compreensao e ajudem no desenvolvimento da aprendizagem dessa mesma LE.
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- A satisfacgdo é tanto maior quanto maior for a utilidade das aulas, pelo
que se conclui que os alunos sentiam que as aulas presenciais eram uteis pois
nelas adoptava-se a abordagem comunicativa. De igual modo, e para além de
servirem para introducao, explicacido e aplicacido de contetdos, efectuada
através da interaccdo, estas aulas serviam de: a) apoio aos problemas e/ou
incompreensoes inerentes ao funcionamento da plataforma de gestao de
aprendizagem; b) colmatacido de duvidas relacionadas com as actividades,
recursos e/ou exercicios de avaliacao.

- O aluno prefere aulas presenciais em detrimento das aulas actividades
online, e uma vez aceite a hipotese de trabalho, fomos levados a concluir que ha
ainda uma preferéncia pelas aulas presenciais, pois as aulas presenciais
facilitam mais no processo de colmatacdo de davidas que surgem aquando da
realizacao individual das actividades e explicagoes online.

- A satisfacao influencia na repeticao de um curso de lingua estrangeira
em modalidade b-learning, ou seja, se um curso de LE em modalidade b-
learning gerar no aluno um grau de satisfacao significativo a probabilidade de
repetir um curso destes € maior.

- O dominio dos computadores faz com que o aluno se sinta mais a
vontade para recorrer ao computador para estudar. Somos, portanto, levados
a concluir que quanto maior for o dominio dos recursos tecnolégicos maior é
destreza e o a vontade para trabalhar neles, e por isso mais facil e apelativo se
torna estudar através dos computadores.

- A satisfacdo aumenta em func¢do do dominio dos computadores, pois
ao haver um maior dominio e confian¢a no uso dos recursos tecnolégicos mais
facilmente se atinge um grau de satisfacao significativo.

- A satisfacao aumenta consoante o desempenho do professor/tutor.
Assim, somos levados a concluir que efectivamente o desempenho do

professor/tutor é fundamental para propiciar satisfacao ao aluno.

5. Conclusoes finais

A diluicao de varias metodologias que melhor se coadunam aos estudos com a

aprendizagem mista ou hibrida, permitem estabelecer uma maior proximidade,
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uma maior incidéncia no aluno, onde a aprendizagem ¢ feita de forma mais
construtivista. Surge associada a ideia de ser um ambiente integrado de
colaboracao e de interaccao entre professores, tutores, formandos, especialistas
e demais elementos envolvidos que utilizam os suportes multimodais -
sincronos, assincronos e hibridos — na construcdo de uma comunidade

colaborativa em presenca e em distancia (bimodal).

Concluimos assim, e com base nos pressupostos tebricos e através dos dados
adquiridos no estudo desenvolvido, que se a educacao muda, muda também o
desempenho do professor e do sujeito aprendente. Com a chegada da educacao
nao presencial, um professor devera ser um tutor no sentido literal do término e
por isso, um facilitador de aprendizagem. Devera saber aplicar os seus
conhecimentos profissionais de forma a que o aluno seja capaz de aceder ao
conhecimento mediante acompanhamento, motivacao, evoluciao e seguimento
continuo do seu progresso. O aluno, como consequéncia, deixa de assumir um
papel de receptor passivo de informacdo passando a ser a construir o seu

proprio conhecimento, com base num posicao critica, activa e dinamica.

No ensino das linguas estrangeiras, a grande vantagem de aplicabilidade do b-
learning é conferir maior autonomia ao aluno, isto é, possibilitar o aluno de
praticar e estudar as competéncias comunicativas fora do contexto presencial.
Para isso tera de haver, uma preparacdo base organizada de materiais (dudio,
videos, imagens, documentos passiveis de serem impressos, links), e um
acompanhamento continuo e permanente por parte do professor e do tutor no
processo de ensino-aprendizagem, o qual congrega, entre outros alicerces, a
motivacdo, motor fundamental para que se atinja um grau de satisfacao

acentuado e por isso o sucesso na aprendizagem.
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